REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA W SERWISIE ONLINE.GSU.PL

Przyjety Uchwatg Zarzadu nr 1/11/2024 z dnia 8.11.2024 roku

GSU STOWARZYSZENIE UBEZPIECZONYCH
44-100 GLIWICE UL. GORY CHELMSKIEJ 2B



o GSU

Definicje
§1

Stowarzyszenie — GSU Stowarzyszenie Ubezpieczonych z siedzibg w Gliwicach, ul. Géry
Chetmskiej 2B, 44-100 Gliwice, wpisane do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizaciji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zaktadoéw Opieki Zdrowotnej Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez  Sad Rejonowy w  Gliwicach,
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000170526, Regon:
278120266, NIP: 631-24-00-853, bedacy ubezpieczajgcym w rozumieniu Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej ireasekuracyjnej w zakresie ubezpieczen grupowych
zawieranych na rzecz swoich cztonkodw.
Ustugodawca - Stowarzyszenie.
Administrator Serwisu - Stowarzyszenie.
Uzytkownik - osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego, korzystajgca z Serwisu w sposob niezwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowag. Uzytkownik korzysta z Ustug droga elektroniczng swiadczonych
przez Ustugodawce na podstawie niniejszego Regulaminu. Uzytkownikiem moze by¢ osoba,
ktéra przystgpita do Umowy ubezpieczenia grupowego, gdzie ubezpieczajgcym jest
Stowarzyszenie i przystgpita do Stowarzyszenia w charakterze cztonka, poprzez ztozenie
deklaracji cztonkowskiej, badz tez osoba, ktdra tylko przystgpita do Stowarzyszenia
w charakterze cztonka, ale nie zawarta Umowy ubezpieczenia, ani nie przystgpita do Umowy
grupowego ubezpieczenia.
Konto Uzytkownika - zbiér danych Uzytkownika zarejestrowanych w Serwisie oraz zbior
uprawnien funkcjonalnych dostepnych w Serwisie. Konto Uzytkownika identyfikowane jest
Loginem.
Hasto — ustalany przez Uzytkownika przy Rejestracji do Serwisu cigg co najmniej 12 znakow,
w tym co najmniej jednej matej litery, jednej wielkiej litery, a takze jednej cyfry lub jednego
znaku specjalnego, niezbedny do uwierzytelnienia Uzytkownika w Serwisie.
Hasto tymczasowe - cigg znakow przekazywany przez Ustugodawce osobie chcacej
korzysta¢ z Serwisu, stuzgcy do pierwszego logowania w Serwisie, przy Rejestracji
z wykorzystaniem wniosku w wersji papierowe;.
Login - oznacza nazwe przypisang okreslonemu Uzytkownikowi, identyfikujaca
go jednoznacznie w Serwisie. Loginem jest zamiennie: numer przyporzgdkowany
Uzytkownikowi przez Ustugodawce, nr PESEL Uzytkownika, badZz podany przez niego

w toku Rejestracji adres e-mail.
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Potwierdzenie wydania uprawnien - dokument w wersji papierowej potwierdzajacy
wydanie osobie chcacej korzysta¢ z Serwisu danych niezbednych do pierwszego logowania
w Serwisie, tj. Loginu oraz Hasta tymczasowego. Potwierdzenie wydania uprawnien
wydawane jest wytacznie w toku trybu Rejestracji okreslonego w § 6 ust. 4 pkt 1) Regulaminu.
Rejestracja — procedura zatozenia Konta Uzytkownika.

Dostawca ustug ptatniczych - Przelewy24 — PayPro S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan.
Infolinia — telefon informacyjny, pod ktérym mozna uzyskaé¢ informacje w zakresie Ustug
swiadczonych za posrednictwem Serwisu, dostepny pod numerem +48 801401999,
obstugiwany przez Administratora Serwisu.

Regulamin - niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w serwisie
online.gsu.pl.”

Regulamin optat na poczet sktadek - ,Regulamin przystepowania do uméw ubezpieczen
grupowych w ramach GSU Stowarzyszenia Ubezpieczonych oraz uiszczania optat na poczet
sktadek ubezpieczeniowych wynikajgcych z umow ubezpieczen grupowych”.

Serwis - zorganizowana platforma informatyczna nalezgca do Stowarzyszenia, dostepna
w domenie internetowej online.gsu.pl, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z Ustug
przy wykorzystaniu sieci Internet, w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.
Sktadka - kwota, jaka nalezy uisci¢ w zwigzku z objeciem ochrong ubezpieczeniowa
w ramach Umowy ubezpieczenia grupowego, do ktérej przystagpit Uzytkownik.

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng — umowa zawierana na odlegtos¢,
pomiedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawca w przedmiocie swiadczenia przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie.

Umowa ubezpieczenia grupowego — umowa ubezpieczenia grupowego (umowa na cudzy
rachunek), do ktdrej przystapit Uzytkownik, w ktérej ubezpieczajgcym jest Stowarzyszenie,
niezaleznie od sposobu, w jaki Uzytkownik przystapit do takiej umowy.

Ustuga/Ustugi — opisane w Regulaminie ustugi swiadczone poprzez Serwis przez
Ustugodawce droga elektroniczng, za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen — ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybuc;ji
ubezpieczen.

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — ustawa z dnia 11 wrzesnia
2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie

danych osobowych.
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Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Ustawa Prawo wtasnos$ci przemystowej — ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo
wtasnosci przemystowe;j.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

OWU - ogdélne warunki ubezpieczenia produktéw ubezpieczeniowych — wzorce Umow
ubezpieczenia i Umow ubezpieczenia grupowego, udostepnione na stronie internetowe;j
online.gsu.pl, po rozpoczeciu korzystania z Ustug, z mozliwoscig ich pobrania, utrwalenia,
odtwarzania i drukowania.

ID Klienta - unikalny kod nadawany osobie przystepujgcej po raz pierwszy do Umowy
ubezpieczenia grupowego, ktéry dostepny jest na Informacji dla ubezpieczonego oraz
blankietach wptat.

Statut — Statut Stowarzyszenia.

DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r., w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Postanowienia ogélne, Podmioty Swiadczace Ustugi
§2

Regulamin wydany jest na podstawie m.in. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng i okresla zasady swiadczenia Ustug przez Ustugodawce, za pomoca srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ - przy wykorzystaniu sieci Internet.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie Uzytkownikom na stronie internetowej
online.gsu.pl, z mozliwoscig jego pobrania, utrwalenia i odtwarzania. Korzystanie z Ustug
uzaleznione jest od uprzedniego zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz jego akceptacji
przez Uzytkownika.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego

Regulaminu od chwili jego zaakceptowania.
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Przedmiot regulac;ji
83

Regulamin okresla:
warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie Ustug,
funkcjonalnosci Serwisu,
rodzaje, zasady i warunki swiadczenia Ustug przez Ustugodawce poprzez Serwis,
polegajacych na:
udostepnianiu informacji o Umowach ubezpieczenia grupowego,
mozliwosci optacania Sktadek z tytutu Umow ubezpieczen grupowych,
prawa i obowigzki Uzytkownikéw,
tryb postepowania reklamacyjnego,
wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug,
zasady przeciwdziatania nielegalnym tresciom, w tym zgtaszania tych tresci.
W przypadku wyboru przez Uzytkownika formy ptatnosci Sktadki przy wykorzystaniu
Dostawcy ustug ptatniczych, skorzystanie z ustugi polegajacej na takiej ptatnosci bedzie
uzaleznione odwczesniejszego zapoznania sie izaakceptowania przez Uzytkownika

regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie tej ustugi.

Rodzaje i Zakres Ustug
§4

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujace Ustugi:

1)

2)

Dostep do informacji na temat Umoéw ubezpieczenia grupowego, do ktérych przystapit
Uzytkownik. Informacje, o ktérych mowa powyzej bedag obejmowaty:

liste polis ubezpieczeniowych wraz z numerami deklaracji przystgpienia do Umow
ubezpieczenia grupowego, potwierdzajacych przystgpienie przez Uzytkownika do Uméw
ubezpieczenia grupowego,

nazwy i oznaczenia zaktadéw ubezpieczen, z ktérymi zawarte zostaty Umowy ubezpieczenia
grupowego,

nazwy i oznaczenia ubezpieczajgcego bedacego strong Umdéw ubezpieczenia grupowego, do
ktorej przystapit Uzytkownik,

wskazanie polis ubezpieczeniowych aktywnych i nieaktywnych,

wskazanie termindw (harmonograméw) ptatnosci i wysokosci Sktadek,

szczegbéty polis, w tym: sumy ubezpieczenia, okres obowigzywania ochrony

ubezpieczeniowej — daty poczatku i konca odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
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na podstawie danej umowy ubezpieczenia, osoby/oséb uposazonych na podstawie Umowy
ubezpieczenia i Umowy ubezpieczenia grupowego,

informacje o produkcie ubezpieczeniowym w formie ustandaryzowanego dokumentu,
o ktérym mowa w m.in. w art. 8 Ustawy o dystrybucji ubezpieczen,

Oowu.

Mozliwos¢ optacania Sktadek z tytutu Umow ubezpieczenia grupowego:

Ptatnos¢ Sktadki moze by¢ dokonana za posrednictwem Dostawcy ustug ptatniczych, jak
rowniez przelewem bankowym, przy czym mozliwe jest dokonanie ptatnosci Sktadki
wytgcznie w petnej jej wysokosci badz jej wielokrotnosci. Nie ma mozliwosci optacenia
czesci Sktadki.

Uzytkownik sktada oswiadczenie o wyborze sposobu ptatnosci Sktadki z tytutu Umodw
ubezpieczenia grupowego.

W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem Dostawcy ustug ptatniczych, Uzytkownik
zostaje przekierowany na strone internetowag Dostawcy ustug ptatniczych, gdzie nastepuje
autoryzacja transakcji. Ptatnos¢ za posrednictwem Dostawcy ustug ptatniczych nie wigze sie
dla Uzytkownika z zadnymi dodatkowymi optatami.

Uzytkownik moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci Sktadki za posrednictwem Dostawcy
ustug ptatniczych:

a) Ptatnosé e-przelewem w tym BLIK;

b) Ptatnosc karta.

Po dokonaniu ptatnosci za posrednictwem Dostawcy ustug ptatniczych nastepuje
przekierowanie Uzytkownika na strone online.gsu.pl, gdzie wyswietlana jest informacja
o statusie dokonanej transakcji (informacja o powodzeniu lub braku powodzenia transakcji).
Ptatnos¢ Sktadki przekazywana jest na rachunek bankowy Stowarzyszenia.

Mozliwosé przeniesienia sie bezposrednio na strone internetowg konkretnego zaktadu
ubezpieczen swiadczgcego ochrone ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia
grupowego, celem zgtoszenia szkody objetej ochrong w ramach ktdérejs
z tych uméw lub ztozenia wniosku o wyptate swiadczenia z umowy ubezpieczenia na zycie.
Mozliwos¢  pobrania  dokumentéw  zawierajagcych informacje o  produktach
ubezpieczeniowych, objetych Umowami ubezpieczenia oraz Umowami ubezpieczenia
grupowego.

Mozliwos¢ pobrania OWU.

Wglad w zgody marketingowe udzielone Ustugodawcy przy przystepowaniu do Umoéw
ubezpieczenia grupowego.

Wglad w dane zamieszczone na Koncie Uzytkownika, w tym dane kontaktowe.
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VIIl. Dostep do danych kontaktowych Oddziatu Ustugodawcy, w tym dostep do mapy, na ktorej
zaznaczony jest ten oddziat.

IX. Dostep do formularza kontaktowego z Ustugodawca.

X. Mozliwos¢ zmiany Hasta.

Xl. Dostep do wiadomosci przekazywanych przez Ustugodawce, dotyczacych m.in.:

a) niezaptaconych Sktadek z tytutu Umow ubezpieczenia grupowego,

b) sposobu dziatania Serwisu,

c) planowanych zmian w Serwisie,

d) dziatalnosci Ustugodawcy.

Wiadomosci nieprzeczytane zaznaczone sg pogrubiong czcionka. Po kliknieciu przez

Uzytkownika w wiadomos$é, jest ona zaznaczana niepogrubiong czcionka, jako przeczytana.

Warunki techniczne swiadczenia ustug, wymagania techniczne dla Serwisu
§5

1. Celem korzystania z Serwisu konieczny jest dostep do jednej z nastepujacych przegladarek
internetowych:

a) Microsoft Edge 126.0.2592.55 lub wyzsza;

b) Mozilla Firefox 131.0 lub wyzsza;

c) Safari Technology Preview 18.0 lub wyzsza;

d) Opera OneR2 lub wyzsza;

e) Google Chrome 129.0.6668.89/90 lub wyzsza;

2. Przegladarka musi mieé¢ wtgczona obstuge JavaScript i Cookies.

3. Swiadczenie Ustug w aplikacjach wymienionych w punkcie 1 odbywa sie z wykorzystaniem
protokotu HTTPS. Transmisja danych szyfrowana jest protokotem SSL.

4. Wytagczenie obstugi cookies, moze skutkowac¢ nieprawidtowosciami w potaczeniu
z Serwisem. W takim przypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody powstate w zwigzku z wytgczeniem obstugi cookies przez Uzytkownika.

5. Ustugodawca moze ze wzgledow bezpieczenstwa przerwaé potaczenie za posrednictwem
Serwisu z Uzytkownikiem po uptywie 30 minut, od momentu ostatniej aktywnosci

Uzytkownika w Serwisie.
Warunki zawierania, wykonywania i rozwigzywania Umoéw o swiadczenie ustug droga

elektroniczng oraz wykonywania prawa odstapienia

§6
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Zawarcie Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng z Uzytkownikiem nastepuje
w formie elektronicznej, poprzez zaakceptowanie przez Uzytkownika Regulaminu, zasad
przetwarzania danych osobowych okreslonych w Polityce prywatnosci i wyrazeniu w formie
elektronicznej woli zawarcia takiej umowy. Powyzsze dokumenty i oswiadczenia stanowig
integralng catos¢ sktadajaca sie na Umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczna i nie
moga by¢ stosowane oddzielnie.

Brak akceptacji ktéregokolwiek z dokumentéw wskazanych w § 6 ust. 1 Regulaminu
uniemozliwia zawarcie Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Zawierajgc Umowe, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

Zawarcie Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje poprzez Rejestracje,

odbywajacg sie w toku jednej z dwéch nastepujacych procedur, z zastrzezeniem ust. 6:

Rejestracja z wykorzystaniem wniosku w formie papierowe;j

osoba zainteresowana korzystaniem z Serwisu, ktdra przystapita do Umowy ubezpieczenia
grupowego sktada w biurze Stowarzyszenia wniosek w wersji papierowej o wygenerowanie
Potwierdzenia wydania uprawnien,

osoba zainteresowana korzystaniem z Serwisu otrzymuje od Ustugodawcy Potwierdzenie
wydania uprawnien,

osoba zainteresowana korzystaniem =z Serwisu wchodzi na strone internetowag
w domenie online.gsu.pl, za posrednictwem ktérej wykonywane sg nastepujgce czynnosci:
w odpowiednich polach panelu logowania nalezy wpisa¢ Login (przy pierwszym logowaniu
jest to numer wygenerowany przez Stowarzyszenie ) oraz Hasto tymczasowe,

nastepnie, nalezy poda¢ dwukrotnie nowe Hasto, nastepnie nalezy podaé
w odpowiednim polu numer telefonu kontaktowego, na ktéry ma zostaé¢ wystane hasto
weryfikacyjne,

Uzytkownik otrzymuje hasto weryfikacyjne na podany w trakcie Rejestracji numer telefonu
w formie wiadomosci SMS,

nastepnie Uzytkownik wprowadza otrzymane hasto weryfikacyjne w formularzu
weryfikacyjnym i klika ikone potwierdzajgcg weryfikacje, przechodzac dalej,

nastepnie nalezy podac¢ adres e-mail, jak rowniez zaznaczy¢ pola zawierajgce oswiadczenia
o:

zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i akceptacji Regulaminu,

zapoznaniu sie z trescig zasad przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem

z Serwisu, okreslonych w polityce prywatnosci,
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woli zawarcia Umowy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng w oparciu o Regulamin.

Brak zaznaczenia powyzszych oswiadczen uniemozliwia kontynuacje Rejestracji.

Vi.

Vi.

Vii.

na podany w odpowiednim polu Serwisu adres e-mail przesytana jest weryfikacyjna
wiadomos¢ mailowa. W wiadomosci zamieszczony jest przycisk o tresci: ,,Zaktadam Konto”.
Klikniecie w ten przycisk konczy procedure Rejestracji i jest rownoznaczne z zawarciem

Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz z zatozeniem Konta Uzytkownika.

Rejestracja elektroniczna z pominieciem wniosku w formie papierowej

Osoba zainteresowana korzystaniem z Serwisu, ktéra przystgpita do Umowy ubezpieczenia
grupowego, wchodzi na strone internetowg w domenie online.gsu.pl, za posrednictwem
ktérej wykonywane sg nastepujace czynnosci:

osoba klika w przycisk o tresci: ,Zarejestru;j”,

nastepnie pojawia sie okno z polami do uzupetnienia, tj. nr PESEL, ID Klienta, imie jednego
z uposazonych z tytutu Umowy ubezpieczenia grupowego, a takze pole do opcjonalnego
zaznaczenia, o tresci: ,Nie wskazywatem osoby uposazonej przy zawieraniu zadnej zUmoéw
ubezpieczenia grupowego”,

w przypadku pozytywnej weryfikacji, ze dana osoba ma zawartg Umowe ubezpieczenia
grupowego, uprawniajaca ja do korzystania z Serwisu, oraz ze podano wtasciwe imie osoby
uposazonej, badz ewentualnie, ze taka osoba uposazona nie zostata wskazana przy
zawieraniu zadnej z Umoéw ubezpieczenia (w sytuacji zaznaczenia pola o tresci: ,Nie
wskazywatem osoby uposazonej przy zawieraniu zadnej z Umow ubezpieczenia
grupowego”), proces Rejestracji przechodzi do kolejnego etapu,

w odpowiednich polach panelu Rejestracji nalezy podac¢ dwukrotnie Hasto, nastepnie nalezy
poda¢ w odpowiednim polu numer telefonu kontaktowego, na ktéry ma zosta¢ wystane
hasto weryfikacyjne,

Uzytkownik otrzymuje hasto weryfikacyjne na podany w trakcie Rejestracji numer telefonu
w formie wiadomosci SMS,

nastepnie Uzytkownik wprowadza otrzymane hasto weryfikacyjne w formularzu
weryfikacyjnym i klika ikone potwierdzajgcg weryfikacje, przechodzgc dalej,

nastepnie nalezy podac¢ adres e-mail, jak rowniez zaznaczy¢ pola zawierajgce oswiadczenia
o:

zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i akceptacji Regulaminu,

zapoznaniu sie z trescig zasad przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem
z Serwisu, okreslonych w polityce prywatnosci,

woli zawarcia Umowy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w oparciu o Regulamin.
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Brak zaznaczenia powyzszych oswiadczen uniemozliwia kontynuacje Rejestraciji.

viii. na podany w odpowiednim polu Serwisu adres e-mail przesytana jest weryfikacyjna

10.

11.

wiadomos¢ mailowa. W wiadomosci zamieszczony jest przycisk o tresci: ,,Zaktadam Konto”.
Klikniecie

w ten przycisk koniczy procedure Rejestracji i jest rownoznaczne z zawarciem Umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz z zatozeniem Konta Uzytkownika.

Dane kontaktowe podane w trakcie Rejestracji, jak i pdzniejszego korzystania z Serwisu
sg nadrzedne w stosunku do danych podanych przez Uzytkownika Ustugodawcy przed
ztozeniem wniosku o zatozenie Konta Uzytkownika, np. przy przystepowaniu do Umowy
ubezpieczenia grupowego.

W przypadku gdy osoba zainteresowana korzystaniem z Serwisu na zasadach okreslonych
w Regulaminie uzytkowata serwis online.gsu.pl we wczesniejszej wersji, sprzed wejscia
w zycie wersji Regulaminu obowigzujacej od 27.09.2019 r., badz tez gdy go nie uzytkowata,
ale dysponuje wydanym na te potrzeby loginem, woéwczas zawarcie Umowy o swiadczenie
ustug droga elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu odbywa sie wedtug
procedury okreslonej w § 6 ust. 4 pkt 1) lit. c).

W przypadku gdy osoba zainteresowana korzystaniem z Serwisu na zasadach okreslonych
w Regulaminie uzytkowata badz dysponowata danymi do logowania w serwisie online.gsu.pl
we wczesniejszej wersji, sprzed wejscia w zycie wersji Regulaminu obowiazujacej od
27.09.2019r., ale zapomniata badz utracita dane do logowania, wéwczas zawarcie Umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu odbywa sie
wedtug procedury okreslonej w § 6 ust. 4 pkt 2).

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Jeden Uzytkownik moze mie¢é tylko jedno Konto Uzytkownika.

Ustuga jest Swiadczona na rzecz Uzytkownika w czasie, gdy jest on zalogowany w Serwisie.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia bez podawania przyczyny od Umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawartej z Ustugodawca, w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia. W celu wykonania prawa do odstgpienia nalezy ztozy¢ odpowiednie,
jednoznaczne oswiadczenie i wystac je do Ustugodawcy w powyzszym terminie przesytka
pocztowa badz w formie elektronicznej na jeden z adreséw podanych w Regulaminie
i Serwisie. Celem wykonania prawa odstgpienia mozna skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia
0 odstapieniu, ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Ustugodawca bedzie uprawniony do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Konta
Uzytkownika, w sytuacji zamieszczania przez Uzytkownika w Serwisie tresci o charakterze

bezprawnym, obrazliwym badz wulgarnym, jak réwniez w sytuacji wykorzystywania przez
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13.

14.
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Uzytkownika Serwisu niezgodnie z przeznaczeniem oraz w sposéb sprzeczny
z postanowieniami Regulaminu. Przed zablokowaniem dostepu do Konta Uzytkownika
Ustugodawca przesle na adres e-mail Uzytkownika podany przy Rejestracji wiadomos¢
z wezwaniem do niezwtocznego zaprzestania zachowan uprawniajgcych Ustugodawce
do zablokowania tego dostepu. Blokada dostepu do Konta Uzytkownika nastgpi w sytuacji,
gdy pomimo tego wezwania Uzytkownik w dalszym ciggu bedzie podejmowat zachowania,
o ktorych mowa w zdaniu pierwszym.

W sytuacji zapomnienia badz zagubienia przez Uzytkownika Hasta, mozliwe jest
wygenerowanie nowego Hasta bezposrednio w biurze Ustugodawcy, badz w nastepujacy
sposob:

w panelu logowania Serwisu na stronie internetowej online.gsu.pl nalezy klikna¢ przycisk

o tresci: ,Zapomniatem hasta”,

nastepnie nalezy podac Login,

na podany w trakcie Rejestracji adres e-mail przesytana jest weryfikacyjna wiadomos$é
mailowa. W wiadomosci zamieszczony jest przycisk o tresci: ,,Zmien Hasto”. Klikniecie
w ten przycisk, przekierowuje Uzytkownika do panelu logowania Serwisu, gdzie nalezy podac
dwukrotnie nowe Hasto. Po wpisaniu dwukrotnie nowego Hasta i kliknieciu przycisku
o tresci: ,,Dalej”, Uzytkownik otrzymuje na podany w trakcie Rejestracji numer telefonu
podany w Serwisie wiadomos¢ SMS z hastem weryfikacyjnym,

nalezy wpisac¢ hasto weryfikacyjne z wiadomosci SMS, po czym nastepuje aktywacja

nowego Hasta.

Likwidacja Konta Uzytkownika nastepuje na wniosek Uzytkownika ztozony w kazdym czasie
w formie elektronicznejbadz pisemnej. Zakoriczenie procedury likwidacji Konta Uzytkownika
jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna.

Ustugodawca moze rozwigzaé¢ z Uzytkownikiem Umowe o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng w przypadku wystgpienia przestanek do zablokowania Konta Uzytkownika, jak
rowniez w sytuacji braku jakichkolwiek aktywnych Umoéw ubezpieczenia grupowego danego
Uzytkownika, w sytuacji wystgpienia ze Stowarzyszenia, braku jakiejkolwiek aktywnosci
Uzytkownika w Serwisie przez okres minimum 2 lat, atakze w sytuacji zakonczenia
dziatalnosci Serwisu, badz catkowitego zakoriczenia swiadczenia ustug przez Ustugodawce
poprzez Serwis. Rozwigzanie Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje
w formie os$wiadczenia ztozonego poprzez wiadomos$¢é e-mail, przestang na adres
Uzytkownika podany na potrzeby korzystania z Serwisu. Umowa ulega rozwigzaniu

z uptywem petnego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym
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g)

h)
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przestana zostata wiadomos¢ e-mail o rozwigzaniu tej umowy, nie pdzniej niz z momentem
zakonczenia dziatalnosci Serwisu.

W sytuacji gdy wszystkie Umowy ubezpieczenia grupowego, do ktorych Uzytkownik
przystapit, ulegna rozwigzaniu, wygasnieciu z jakichkolwiek przyczyn badz zostang uznane
za niewazne, przy jednoczesnym braku cztonkostwa w Stowarzyszeniu, wéwczas Umowa

o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ulega automatycznemu wygasnieciu.

Korzystanie z Serwisu, Koszty zwigzane z korzystaniem z Serwisu
§7

Akceptujgc Regulamin Uzytkownik zobowigzuje sie do:
korzystania z Serwisu wytgcznie w sposob zgodny z jego przeznaczeniem,
dziatania zgodnie z przepisami prawa, Regulaminem, dobrymi obyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego,
dziatania w sposdb niezaktdcajgcy dziatania Serwisu, w tym do niewykorzystywania narzedzi
automatyzujagcych czynnosci wykonywane w Serwisie takich jak boty,
nieprzetwarzania, w tym niedostarczania, nieprzekazywania i niepublikowania nielegalnych
trescirozumianych w sposéb opisany w DSA, w szczegdlnosci w art. 3 lit. h) DSA, w tym tresci
sprzecznych z prawem, o charakterze obrazliwym, wulgarnym, dyskryminujgcym,
nienaruszania praw innych Uzytkownikdw,
podawania prawdziwych i aktualnych danych, w tym danych osobowych niezbednych celem
zatozenia Konta Uzytkownika i korzystania z Serwisu,
aktualizowania podanych w Serwisie danych, w tym danych osobowych, niezwtocznie poich
zZzmianie,
wspotpracowania z Administratorem w celu unikania lub eliminowania ryzyk zwigzanych
zzamieszczaniem w Serwisie nielegalnych tresci, w tym udzielania Administratorowi
wyjasnien w przypadku podejrzenia zamieszczenia w Serwisie nielegalnych tresci.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania podejmowanie w Serwisie
oraz przy jego wykorzystaniu, w tym odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem
Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw oraz jakichkolwiek innych podmiotéw trzecich.
Uzytkownik nie ponosi kosztéw wynikajacych z korzystania z Serwisu przy wykorzystaniu
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, poza kosztem naleznym od Uzytkownika narzecz
wtasciwego operatora w zwigzku z korzystaniem ze Srodka porozumiewania sie na odlegtosc¢.
Uzytkownik ponosi wytgcznie koszty zwigzane z przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia

grupowego, ktére jednak nie sg zwigzane z uzytkowaniem Serwisu.
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Administrowanie Serwisem

§8

Administrator Serwisu administruje Serwisem poprzez:

a)

g)

zapewnianie nalezytego dziatania Serwisu,

usuwanie awarii Serwisu,

prowadzenie analiz wej$¢ na strone Serwisu,

prowadzenie statystyk zwigzanych z wykorzystaniem Serwisu,

wysytanie wiadomosci do Uzytkownikéw w sprawach zwigzanych z obstuga Serwisu,
udzielanie odpowiedzi na pytania Uzytkownikdw, informowanie o przewidywanych zmianach
w funkcjonowaniu Serwisu,

przeciwdziatanie zamieszczaniu w Serwisie nielegalnych tresci w rozumieniu DSA, a takze

usuwanie takich tresci lub uniemozliwianie dostepu do nich.

Informacje o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia i trybie sktadania skarg i zazalen z tytutu

umowy ubezpieczenia

§9

Informacje o prawie do ztozenia reklamacji rezygnacji z objecia ochrong ubezpieczeniowg na

podstawie Umowy ubezpieczenia grupowego, sadzie wtasciwym do rozstrzygania sporéw

zwigzanych z tymi umowami, a takze sposobie sktadania skarg i zazalen zwigzanych z realizacja

tych uméw oraz zwrotu Sktadek przy rezygnacji z objecia ochrong ubezpieczeniowa na

podstawie Umowy ubezpieczenia grupowego zawarte sg w OWU.

Zasady bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci
§10

Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z Polityka prywatnosci oraz
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci z Ustawg o ochronie danych
osobowych, Ustawg o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz RODO.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez
Administratora zawarte sg w dokumencie pt. ,,Polityka prywatnosci” dostepnym w Serwisie
oraz przekazywanym Uzytkownikowi przed wyrazeniem zgody na przetwarzanie w Serwisie
online.gsu.pl.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze jego dane osobowe moga zostaé
przekazane Dostawcy ustug ptatniczych w zakresie niezbednym do realizacji jego ustug.

Dostawca ustug ptatniczych jest niezaleznym od Ustugodawcy administratorem danych
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osobowych i przetwarza dane na podstawie wtasnych polityk i regulaminéw oraz na bazie
wtasnych rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika
z Serwisu w sposob sprzeczny z Regulaminem.

Uzytkownik odpowiada za bezpieczenstwo Hasta, jest zobowigzany do jego regularnego
zmieniania oraz zabezpieczenia przed udostepnieniem osobom trzecim. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody zaistniate na skutek udostepnienia Hasta przez
Uzytkownika osobom trzecim, jak rowniez zaistniate naskutek braku nalezytego
zabezpieczenia Hasta przed dostepem takich oséb i braku jego regularnej zmiany.

Dziatanie Serwisu oraz informacje w nim udostepnione nie sa objete gwarancjg
Ustugodawcy.

Ustugodawca nie odpowiada za brak dziatania badz nienalezyte dziatanie Serwisu
spowodowane awarig lub niewtasciwym stanem tgczy internetowych badz sprzetu
komputerowego, na ktérym Uzytkownik korzysta z Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug w sytuacji
modyfikacji, modernizacji lub aktualizacji Serwisu. Ustugodawca dotozy staran, aby
zawieszenie swiadczenia Ustug byto mozliwie jak najkrotsze.

Ustugodawca nie odpowiada za ewentualny brak dostepnosci Ustug bedacy skutkiem

zdarzen niezaleznych od niego, w tym bedacych skutkiem dziatania sity wyzsze;.

Prawa wtasnosci intelektualnej
§11

Serwis zawiera tresci i dokumenty podlegajagce ochronie na podstawie Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Znaki towarowe umieszczone w Serwisie sg chronione na podstawie Ustawy Prawo
wtasnosci przemystowej oraz na podstawie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu jedynie na swoje wtasne potrzeby, w granicach
dozwolonego uzytku osobistego.
Zakazane jest kopiowanie, modyfikowanie badz przekazywanie Serwisu lub jego
jakiejkolwiek czesciwinnych celach niz osobisty uzytek Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci

w celach komercyjnych.
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Reklamacije i inne formy pozasadowego rozpatrywaniu sporéw
§12
Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.
Reklamacje nalezy sktada¢ do Ustugodawcy w nastepujacy sposob:
w formie pisemnej:

(i) osobiscie w siedzibie Ustugodawcy: GSU Stowarzyszenie Ubezpieczonych,
ul. Gory Chetmskiej 2B, 44-100 Gliwice, lub w dowolnych jednostkach
Ustugodawcy obstugujacych klientdw na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

(i) przesytkg pocztowag na adresy siedziby Ustugodawcy: GSU Stowarzyszenie
Ubezpieczonych, ul. Gory Chetmskiej 2B, 44-100 Gliwice,

ustnie —telefonicznie pod numerem telefonu infolinii 801 401 999 (koszt potaczenia zgodny
z taryfg operatora) lub ustnie do protokotu podczas wizyty w miejscu, o ktérym mowa w § 12
ust. 2 lit. a) Regulaminu,

w formie elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy: GSU Stowarzyszenie
Ubezpieczonych, zgloszenia@gsu.pl,

Reklamacja powinna zawieraé:

oznaczenie Uzytkownika w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje (imie, nazwisko, adres
e-mail, adres zamieszkania, numer PESEL),

opis zastrzezen zgtaszanych w zwigzku z uzytkowaniem Serwisu lub ustugami swiadczonymi
przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W sytuacji braku odpowiedzi na reklamacje w terminach, o ktérym mowa w 8§ 12 ust. 4
Regulaminu bedzie ona uznawana za rozpatrzong na korzys¢ Uzytkownika
zgtaszajgcego te reklamacje.

Ustugodawca udziela odpowiedzi nareklamacje na pisSmie, a na wniosek Uzytkownika
w formie elektroniczne;.

Uzytkownik moze zwrdci¢ sie o mediacje lub rozstrzygniecie sporu z Ustugodawca
do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy, tj. Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Katowicach badz wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Uzytkownika. Przyktadowy wzér wniosku o rozpoznanie sporu przez Staty Polubowny Sad
Konsumencki dostepny jest na stronie internetowej Wojewdédzkiego Inspektoratu Inspekciji
Handlowej w Katowicach pod adresem: http://www.katowice.wiih.gov.pl/p,177,wniosek.

Informacje o procedurach pozasgdowego rozstrzygania sporéw dostepne sg na stronie

14|Strona



10.

11.

12.

o GSU

internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi,6,pl.html.

Uzytkownik moze sktadac¢ skargi na dziatalnos¢ Ustugodawcy do wtasciwego Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentow, atakze o uzyskanie pomocy w sporze
z Ustugodawca we wtasciwej miejscowo Federacji Konsumentéw.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013
zdnia 21 maja 2013 r. wsprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE  (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje
mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzywania sporow miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami drogg elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej. Platforma internetowa ODR umozliwia dochodzenie roszczen wynikajgcych
z uméw zawieranych przez Internet miedzy konsumentami mieszkajgcymi
w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe na terenie Unii Europejskie;j.
Platforma jest dostepna na stronie internetowej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show
&lng=PL.

Wtasciwym do rozstrzygania sporédw zwigzanych z  wykonywaniem Umowy
o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng jest sad wedtug wtasciwosci ogdlnej lub sad ze
wzgledu na miejsce Swiadczenia tych Ustug. Przyjmuje sie, ze Ustugi sg swiadczone za
posrednictwem sieci teleinformatycznej poprzez Serwis na zgdanie Uzytkownika w miejscu,
jakie podaje on jako miejsce swojego zamieszkania.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia grupowego mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia grupowego mozna
wytoczyé wedtug przepiséw o witasciwosci ogodlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

z umowy ubezpieczenia.

Dziatania przeciwko nielegalnym tresciom

§13

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne czynnosci celem przeciwdziatania

zamieszczaniu w Serwisie jakichkolwiek nielegalnych tresci w rozumieniu DSA, w tym
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wprowadzaniu, publikowaniu tych tresci w Serwisie w jakikolwiek sposéb, jak réwniez
przesytania ich za posrednictwem Serwisu.

Dziatania przeciwdziatajace zamieszczaniu w Serwisie nielegalnych tresci podejmowane
sg przez Administratora niezwtocznie po powzieciu przez niego informacji o ich
zamieszczeniu oraz weryfikacji okolicznosci zwigzanych z tym zamieszczeniem.
Administrator moze powzig¢ wiedze o zamieszczeniu w Serwisie nielegalnych tresci zaréwno
samodzielnie, jak rowniez od Uzytkownikow badz podmiotéw trzecich na skutek
dokonywanych przez Uzytkownikéw badz podmioty trzecie zgtoszen.

Administrator nie prowadzi zautomatyzowanych dziatann majacych na celu wykrywanie,
identyfikacje, weryfikacje, zwalczanie nielegalnych tresci.

Moderowanie tresci nielegalnych, polegajgce m.in. na ich usuwaniu, uniemozliwianiu
dostepu do nich, podejmowane jest przez Administratora na skutek powziecia wiedzy
0 zamieszczeniu takich tresci w Serwisie.

Zgtoszenie nielegalnych tresci zamieszczonych w Serwisie jest mozliwe w formie
elektronicznej na adres e-mail Administratora: biuro@gsu.pl.

W zgtoszeniu nielegalnych tresci, niezaleznie od sposobu dokonywania zgtoszenia,
zgtaszajgcy powinien podac:

wyjasnienie powodow, z ktdrych zgtaszajgcy uznaje okreslone informacje jako tresci
nielegalne, wraz z uzasadnieniem,

wskazanie lokalizacji w Serwisie informacji uznawanych przez zgtaszajgcego jako nielegalne
tresci,

imie, nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu zgtaszajgcego,
oswiadczenie, ze informacje i zarzuty kierowane przez zgtaszajgcego sg wedtug niego
prawidtowe i kompletne.

W sytuacji stwierdzenia w Serwisie jakiegokolwiek zamieszczenia nielegalnych tresci,
Administrator, poza obowigzkiem ich niezwtocznego usuniecia badz uniemozliwienia
dostepu do nich, uprawniony jest do podjecia nastepujacych dziatarn wobec Uzytkownika
badz jakiejkolwiek innej osoby lub podmiotu zamieszczajgcego takie nielegalne tresci
w Serwisie:

ograniczenie widocznosci okreslonych informacji, w tym ich usuwanie, uniemozliwienie do
nich dostepu, depozycjonowanie,

zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych,

zawieszenie lub zakonczenie swiadczenia ustugi w catosci lub w czesci,

zawieszenie Konta Uzytkownika lub wypowiedzenie Umowy o swiadczenie ustug drogag

elektroniczng w zakresie Konta Uzytkownika.
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Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 8 nie uchybiajg uprawnieniom i zobowigzaniom
Ustugodawcy okreslonym w § 6 Regulaminu, w tym w zakresie mozliwosci blokowania Konta
Uzytkownika i rozwigzywania z Uzytkownikiem Umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng.

Jezeli zgtoszenie nielegalnych tresci zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub
podmiotu dokonujgcego zgtoszenia, Administrator niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia
informuje o tym osobe lub podmiot zgtaszajacy.

Administrator podejmuje decyzje w przedmiocie otrzymanego zgtoszenia bez zbednej zwtoki
i informuje o niej osobe lub podmiot zgtaszajacy, jak rowniez osobe badz podmiot
zainteresowany, w tym osobe lub podmiot, ktéra zamiescita w Serwisie zgtaszang tresc¢.
Decyzje dokonywane sg przez cztowieka w kazdej indywidualnej sprawie. Administrator nie
stosuje algorytmicznego podejmowania decyzji ani algorytmicznego moderowania tresci.
Decyzja, o ktérej mowa w ust. 11 zawiera uzasadnienie.

Osoba lub podmiot, ktéra nie zgadza sie z decyzjg Administratora bgdz jej uzasadnieniem ma
prawo wniesienia skargi do Administratora w terminie 30 dni od otrzymania informac;ji o tej
decyzji. Ponadto, w zwigzku z decyzjg Administratora osoba lub podmiot zgtaszajacy, a takze
osoba lub podmiot zainteresowany, moga skorzystaé¢ z pozasgadowych mechanizmoéw
rozstrzygania sporéw oraz sgdowych srodkéw odwotawczych opisanych w § 12 Regulaminu.
Administrator rozpatrzy skarge tak szybko, jak to bedzie mozliwe, zweryfikuje zawarte w niej
zarzuty i wyda decyzje, w ktdrej moze utrzymac wczesniej podjeta przez siebie decyzje badz
ja uchylic¢.

Administrator zastrzega, ze w przypadku naduzywania przez Uzytkownika badz inng osobe
lub podmiot prawa do dokonywania zgtoszen nielegalnych tresci, oraz prawa do sktadania
skarg, bedzie on uprawniony do zawieszenia rozpatrywania zgtoszen i skarg takiego
Uzytkownika, osoby badz podmiotu na okres do 12 miesiecy. Za naduzywanie prawa do
dokonywania zgtoszen nielegalnych tresci i prawa do sktadania skarg uwazane bedzie
w szczegoblnosci czeste dokonywania oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg.

Przy stosowaniu wszelkich ograniczen naktadanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu,
wtym tych dotyczacych zakazu zamieszczania nielegalnych tresci, Administrator dziata
znalezytg starannoscig, obiektywnie, w sposéb proporcjonalny, z poszanowaniem
i uwzglednieniem praw podstawowych Uzytkownikéw, w tym wolnosci wypowiedzi.
Administrator poinformuje Uzytkownika, jezeli otrzyma dotyczacy tego Uzytkownika nakaz
od uprawnionego organu sgdowego lub administracyjnego dotyczacy tresci zamieszczanych

przez tego Uzytkownika w Serwisie. Informacja zostanie przekazana Uzytkownikowi

17|Strona



o GSU

w terminie okreslonym w takim nakazie, a jezeli takiego terminu w nim nie okreslono,

najpézniej w momencie podjecia dziatarn w odpowiedzi na nakaz.

Postanowienia koncowe
§14

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami jest jezyk
polski. Uzytkownik sktada wszelkie oswiadczenia w Serwisie w jezyku polskim, w tym
oswiadczenia o przystgpieniu do Stowarzyszenia w charakterze cztonka wspierajacego.
Prawo polskie jest prawem wtasciwym dla stosunkéw Ustugodawcy z Uzytkownikiem
zwigzanych ze Swiadczeniem wszelkich Ustug za posrednictwem Serwisu.
Administrator Serwisu ma prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu
na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.
Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn, tj. w nastepujgcych przypadkach:
zmiany przepisbw prawa dotyczacych ubezpieczen, dziatalnosci ubezpieczeniowej,
dystrybucji ubezpieczen, dokonywania ptatnosci irozliczen, ich ksiegowania, ochrony
danych osobowych, dziatalnoscistowarzyszen, atakze innych przepisbw majacych
znaczenie dla zakresu objetego Regulaminem, umowami ubezpieczen grupowych zawartych
przez Stowarzyszenie z zaktadami ubezpieczen, przedmiotem dziatalnosci Ustugodawcy,
zaktadéw ubezpieczen, dystrybutoréw ubezpieczen, oséb wykonujacych czynnosci w ich
imieniu,
zmiany badz wprowadzenia nowych wytycznych przez organy nadzoru nad rynkiem
ubezpieczeniowym, organy nadzoru nad Stowarzyszeniem, w przedmiocie zwigzanym z
zakresem normowanym Regulaminem, a takze Umowami ubezpieczen, Umowami
ubezpieczen grupowych,
zmiany badz wprowadzenia nowych wytycznych przez organy, w ktérych kompetencjach
pozostaje ochrona danych osobowych,
zmiany badz wprowadzenia nowych wytycznych w zakresie ubezpieczenh grupowych przez
Zaktady Ubezpieczen, z ktorymi Stowarzyszenie zawarto Umowy ubezpieczen grupowych
dedykowane dla cztonkéw Stowarzyszenia,
zmiany Umdéw ubezpieczen grupowych,
zawarcia przez Stowarzyszenie nowych Uméw ubezpieczen grupowych, badz rozwigzania
lub wygasniecia dotychczasowych Umow ubezpieczen grupowych,
zmiany lub wydania nowych orzeczen sadowych, orzeczen organéw administracji

w przedmiocie zwigzanym z zakresem normowanym Regulaminem, Umowami ubezpieczen
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grupowych, a takze z dziatalnoscig Ustugodawcy, zaktaddw ubezpieczen, innych podmiotow
obstugujacych Umowy ubezpieczenh grupowych,

zmiany w strukturach organizacyjnych Ustugodawcy, jego podziatu, tgczenia, likwidaciji,
zmiany w hazewnictwie Ustugodawcy, jego danych kontaktowych,

potrzeby dostosowania Regulaminu do wymogéw wynikajacych z przepisow prawa,
orzecznictwa sadowego, orzeczen organow administracji, decyzji, wytycznych, zarzadzen,
rekomendacji innych organéw, w tym organdw nadzorczych i organow w ktdrych
kompetencjach pozostaje ochrona danych osobowych, jak réwniez dostosowania
Regulaminu zwigzanych z wszelkimi zmianami dotyczacymi Ustugodawcy a takze zmianami
funkcjonalnosci i zasad korzystania z Serwisu,

potrzeby dostosowania Regulaminu do zmian w odpowiednich rejestrach, w tym rejestrach
klauzul stosowanych we wzorcach umownych,

zmiany systemow, w tym systemow teleinformatycznych uzywanych do obstugi
Uzytkownikéw,

zmian organizacyjnych wdziataniu Ustugodawcy, w tym w zakresie procedur przystepowania
do Stowarzyszenia,

zmiany zasad rozliczen optat na poczet sktadek ubezpieczeniowych wynikajgcych z Uméw
ubezpieczen grupowych, a takze zmiany zasad tych rozliczen prowadzonych
za posrednictwem podmiotéw trzecich,

zmiany podmiotow wspotpracujacych ze Stowarzyszeniem w zakresie objetym
Regulaminem

i Umowami ubezpieczen grupowych,

zmiany aktéw korporacyjnych Ustugodawcy, w tym jego statutu, dokumentacji wewnetrznej,
schematow organizacyjnych, polityk, wytycznych,

zmiany drukéw Deklaracji cztonka Stowarzyszenia, a takze innej dokumentacji dotyczace;j
przystepowania do Stowarzyszenia i cztonkostwa w Stowarzyszeniu,

zmiany zakresu ustug oferowanych przez Stowarzyszenie i podmioty z nim wspétpracujace
w zakresie, w jakim ma to znaczenie dla praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszego
Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu Ustugodawca doreczy zmieniony Regulamin wraz
z wykazem wprowadzonych zmian do Uzytkownika w formie elektronicznej — poczta
elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

Dodatkowo Ustugodawca bedzie publikowat zmieniony Regulamin na stronie internetowe;j

Serwisu.
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Ustugodawca informuje Uzytkownika o planowanych zmianach w Regulaminie, doreczajac
za posrednictwem poczty elektronicznej zmieniony Regulamin wraz z wykazem zmian
co najmniej na 14 dni przed planowanym wejsciem w zycie tych zmian, ze wskazaniem daty,
od ktorej zmiany zaczng obowigzywaé. Wraz zinformacjg ozmianach Ustugodawca
powiadomi Uzytkownika oterminie, w jakim mozliwe jest ztozenie sprzeciwu
do proponowanych zmian Regulaminu.

W przypadku braku wyrazenia sprzeciwu co do planowanych zmian w terminie 14 dni od ich
doreczenia, o ktérym mowa w ust. 7 uznaje sie, ze Uzytkownik wyraza zgode na
wprowadzenie tych zmian. Uzytkownik ma prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
proponowanych zmian Regulaminu w terminie 14 dni od doreczenia, o ktérym mowa w ust.
7. Za dzien ztozenia sprzeciwu uwaza sie dzien wystania przesytki poleconej badz dzien
wystania wiadomosci e-mail.

Wyrazenie w terminie przez Uzytkownika sprzeciwu co do planowanych zmian
w Regulaminie jest réwnoznaczne z rezygnacja z korzystania z Ustug.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ wniosek o likwidacje jego Konta Uzytkownika
w formie elektronicznej badz pisemne;j.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w tym do sktadania oswiadczen
woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw,
w szczegolnosci Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu Stowarzyszenia nr 1/11/2024 z dnia

08.11.2024 roku i obowigzuje od 1.12.2024 roku.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng w serwisie online.gsu.pl

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Swiadczenia ustug droga w serwisie online.gsu.pl

(nalezy wypetnié¢ i przesta¢ do Ustugodawcy wytacznie w przypadku woli odstagpienia od umowy o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng)

Adresat (Ustugodawca):

GSU Stowarzyszenie Ubezpieczonych z siedzibg w Gliwicach, ul. Géry Chetmskiej 2B, 44-
100 Gliwice, adres poczty elektronicznej: biuro@gsu.pl

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng w
serwisie online.gsu.pl, zawarte] W dniu ......ccceeveenieiniiiieiiiiennennnes (data rejestracji/zatozenia
Konta Uzytkownika)

Imie i Nazwisko Ustugobiorcy (Uzytkownika Serwisu online.gsu.pl):

(miejscowos¢, data) (podpis Ustugobiorcy- jezeli Oswiadczenie sktadane jest w formie papierowej)
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