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 Definicje 
§1 

 
1. Stowarzyszenie – GSU Stowarzyszenie Ubezpieczonych z siedzibą w Gliwicach, ul. Góry 

Chełmskiej 2B, 44-100 Gliwice, wpisane do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji 

Społecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej Krajowego 

Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Gliwicach,  

X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000170526, Regon: 

278120266, NIP: 631-24-00-853, będący ubezpieczającym w rozumieniu Ustawy  

o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w zakresie ubezpieczeń grupowych 

zawieranych na rzecz swoich członków. 

2. Usługodawca – Stowarzyszenie. 

3. Administrator Serwisu – Stowarzyszenie.  

4. Użytkownik – osoba fizyczna będąca konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu 

cywilnego, korzystająca z Serwisu w sposób niezwiązany bezpośrednio z jej  działalnością 

gospodarczą lub zawodową. Użytkownik korzysta z Usług drogą elektroniczną świadczonych 

przez Usługodawcę  na podstawie niniejszego Regulaminu. Użytkownikiem może być osoba, 

która przystąpiła do Umowy ubezpieczenia grupowego, gdzie ubezpieczającym jest 

Stowarzyszenie i przystąpiła do Stowarzyszenia w charakterze członka, poprzez złożenie 

deklaracji członkowskiej, bądź też osoba, która tylko przystąpiła do Stowarzyszenia  

w charakterze członka, ale nie zawarła Umowy ubezpieczenia, ani nie przystąpiła do Umowy 

grupowego ubezpieczenia.  

5. Konto Użytkownika – zbiór danych Użytkownika zarejestrowanych w Serwisie oraz zbiór 

uprawnień funkcjonalnych dostępnych w Serwisie. Konto Użytkownika identyfikowane jest 

Loginem. 

6. Hasło – ustalany przez Użytkownika przy Rejestracji do Serwisu ciąg co najmniej 12 znaków, 

w tym co najmniej jednej małej litery, jednej wielkiej litery, a także jednej cyfry lub jednego 

znaku specjalnego, niezbędny do uwierzytelnienia Użytkownika w Serwisie. 

7. Hasło tymczasowe – ciąg znaków przekazywany przez Usługodawcę osobie chcącej 

korzystać z Serwisu, służący do pierwszego logowania w Serwisie, przy Rejestracji  

z wykorzystaniem wniosku w wersji papierowej.  

8. Login – oznacza nazwę przypisaną określonemu Użytkownikowi, identyfikującą 

go jednoznacznie w Serwisie. Loginem jest zamiennie: numer przyporządkowany 

Użytkownikowi przez Usługodawcę, nr PESEL Użytkownika, bądź podany przez niego  

w toku Rejestracji adres e-mail. 
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9. Potwierdzenie wydania uprawnień – dokument w wersji papierowej potwierdzający 

wydanie osobie chcącej korzystać z Serwisu danych niezbędnych do pierwszego logowania 

w Serwisie, tj. Loginu oraz Hasła tymczasowego. Potwierdzenie wydania uprawnień 

wydawane jest wyłącznie w toku trybu Rejestracji określonego w § 6 ust. 4 pkt 1) Regulaminu. 

10. Rejestracja – procedura założenia Konta Użytkownika. 

11. Dostawca usług płatniczych – Przelewy24 – PayPro S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznań. 

12. Infolinia – telefon informacyjny, pod którym można uzyskać informację w zakresie Usług 

świadczonych za pośrednictwem Serwisu, dostępny pod numerem +48 801401999, 

obsługiwany przez Administratora Serwisu. 

13. Regulamin – niniejszy „Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną w serwisie 

online.gsu.pl.” 

14. Regulamin opłat na poczet składek - „Regulamin przystępowania do umów ubezpieczeń 

grupowych w ramach GSU Stowarzyszenia Ubezpieczonych oraz uiszczania opłat na poczet 

składek ubezpieczeniowych wynikających z umów ubezpieczeń grupowych”. 

15. Serwis – zorganizowana platforma informatyczna należąca do Stowarzyszenia, dostępna 

w domenie internetowej online.gsu.pl, umożliwiająca Użytkownikom korzystanie z Usług 

przy wykorzystaniu sieci Internet, w zakresie określonym w niniejszym Regulaminie. 

16. Składka – kwota, jaką należy uiścić w związku z objęciem ochroną ubezpieczeniową  

w ramach Umowy ubezpieczenia grupowego, do której przystąpił Użytkownik. 

17. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną – umowa zawierana na odległość, 

pomiędzy Użytkownikiem, a Usługodawcą w przedmiocie świadczenia przez Usługodawcę 

na rzecz Użytkownika Usług opisanych w niniejszym Regulaminie. 

18. Umowa ubezpieczenia grupowego – umowa ubezpieczenia grupowego (umowa na cudzy 

rachunek), do której przystąpił Użytkownik, w której ubezpieczającym jest Stowarzyszenie, 

niezależnie od sposobu, w jaki Użytkownik przystąpił do takiej umowy. 

19. Usługa/Usługi –  opisane w Regulaminie usługi świadczone poprzez Serwis przez 

Usługodawcę drogą elektroniczną, za pośrednictwem środków porozumiewania się na 

odległość. 

20. Kodeks cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny. 

21. Ustawa o dystrybucji ubezpieczeń – ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji 

ubezpieczeń. 

22. Ustawa o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej – ustawa z dnia 11 września 

2015 roku o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. 

23. Ustawa o ochronie danych osobowych – ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie 

danych osobowych.   
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24. Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną – ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku 

o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

25. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych – ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku  

o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

26. Ustawa Prawo własności przemysłowej – ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo  

własności przemysłowej. 

27. RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

28. OWU – ogólne warunki ubezpieczenia produktów ubezpieczeniowych – wzorce Umów 

ubezpieczenia i Umów ubezpieczenia grupowego, udostępnione na stronie internetowej 

online.gsu.pl, po rozpoczęciu korzystania z Usług, z możliwością ich pobrania, utrwalenia, 

odtwarzania i drukowania.  

29. ID Klienta - unikalny kod nadawany osobie przystępującej po raz pierwszy do Umowy 

ubezpieczenia grupowego, który dostępny jest na Informacji dla ubezpieczonego oraz 

blankietach wpłat. 

30. Statut – Statut Stowarzyszenia. 

31. DSA – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 

października 2022 r., w sprawie jednolitego rynku usług cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 

2000/31/WE (akt o usługach cyfrowych). 

 

 

Postanowienia ogólne, Podmioty świadczące Usługi 

§2 

1. Regulamin wydany jest na podstawie m.in. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną i określa zasady świadczenia Usług przez Usługodawcę, za pomocą środków 

porozumiewania się na odległość – przy wykorzystaniu sieci Internet.   

2.  Regulamin jest udostępniony nieodpłatnie Użytkownikom na stronie internetowej 

online.gsu.pl, z możliwością jego pobrania, utrwalenia i odtwarzania. Korzystanie z Usług 

uzależnione jest od uprzedniego zapoznania się z treścią Regulaminu oraz jego akceptacji 

przez Użytkownika.  

3. Każdy Użytkownik zobowiązany jest do przestrzegania postanowień niniejszego 

Regulaminu od chwili jego zaakceptowania.  

 

http://www.edupolisa.pl/
http://www.edupolisa.pl/
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Przedmiot regulacji 

§3 

1. Regulamin określa: 

a) warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie Usług, 

b) funkcjonalności Serwisu, 

c) rodzaje, zasady i warunki świadczenia Usług przez Usługodawcę poprzez Serwis, 

polegających na: 

(i) udostępnianiu informacji o Umowach ubezpieczenia grupowego,  

(ii) możliwości opłacania Składek z tytułu Umów ubezpieczeń grupowych,  

d) prawa i obowiązki Użytkowników, 

e) tryb postępowania reklamacyjnego, 

f) wymagania techniczne niezbędne do korzystania z Usług, 

g) zasady przeciwdziałania nielegalnym treściom, w tym zgłaszania tych treści. 

2. W przypadku wyboru przez Użytkownika formy płatności Składki przy wykorzystaniu 

Dostawcy usług płatniczych, skorzystanie z usługi polegającej na takiej płatności będzie 

uzależnione od wcześniejszego zapoznania się i zaakceptowania przez Użytkownika 

regulaminu świadczenia usług drogą elektroniczną w zakresie tej usługi.  

 

Rodzaje i Zakres Usług 

§4 

Usługodawca świadczy drogą elektroniczną następujące Usługi:  

 

I. Dostęp do informacji na temat Umów ubezpieczenia grupowego, do których przystąpił 

Użytkownik. Informacje, o których mowa powyżej będą obejmowały: 

1) listę polis ubezpieczeniowych wraz z numerami deklaracji przystąpienia do Umów 

ubezpieczenia grupowego, potwierdzających przystąpienie przez Użytkownika do Umów 

ubezpieczenia grupowego, 

2) nazwy i oznaczenia zakładów ubezpieczeń, z którymi zawarte zostały Umowy ubezpieczenia 

grupowego, 

3) nazwy i oznaczenia ubezpieczającego będącego stroną Umów ubezpieczenia grupowego, do 

której przystąpił Użytkownik, 

4) wskazanie polis ubezpieczeniowych aktywnych i nieaktywnych, 

5) wskazanie terminów (harmonogramów) płatności i wysokości Składek, 

6) szczegóły polis, w tym: sumy ubezpieczenia, okres obowiązywania ochrony 

ubezpieczeniowej – daty początku i końca odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń 
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na podstawie danej umowy ubezpieczenia, osoby/osób uposażonych na podstawie Umowy 

ubezpieczenia i Umowy ubezpieczenia grupowego, 

7) informacje o produkcie ubezpieczeniowym w formie ustandaryzowanego dokumentu,  

o którym mowa w m.in. w art. 8 Ustawy o dystrybucji ubezpieczeń, 

8) OWU. 

II. Możliwość opłacania Składek z tytułu Umów ubezpieczenia grupowego: 

1) Płatność Składki może być dokonana za pośrednictwem Dostawcy usług płatniczych, jak 

również przelewem bankowym, przy czym możliwe jest dokonanie płatności Składki 

wyłącznie w pełnej jej wysokości bądź jej wielokrotności. Nie ma możliwości opłacenia 

części Składki. 

2) Użytkownik składa oświadczenie o wyborze sposobu płatności Składki z tytułu Umów 

ubezpieczenia grupowego.  

3) W przypadku wyboru płatności za pośrednictwem Dostawcy usług płatniczych, Użytkownik 

zostaje przekierowany na stronę internetową Dostawcy usług płatniczych, gdzie następuje 

autoryzacja transakcji. Płatność za pośrednictwem Dostawcy usług płatniczych nie wiąże się 

dla Użytkownika z żadnymi dodatkowymi opłatami. 

4) Użytkownik może wybrać następujące formy płatności Składki za pośrednictwem Dostawcy 

usług płatniczych: 

a)  Płatność e-przelewem w tym BLIK; 

b)  Płatność kartą. 

5) Po dokonaniu płatności za pośrednictwem Dostawcy usług płatniczych następuje 

przekierowanie Użytkownika na stronę online.gsu.pl, gdzie wyświetlana jest informacja  

o statusie dokonanej transakcji (informacja o powodzeniu lub braku powodzenia transakcji). 

6) Płatność Składki przekazywana jest na rachunek bankowy Stowarzyszenia.  

III. Możliwość przeniesienia się bezpośrednio na stronę internetową konkretnego zakładu 

ubezpieczeń świadczącego ochronę ubezpieczeniową na podstawie Umowy ubezpieczenia 

grupowego, celem zgłoszenia szkody objętej ochroną w ramach którejś  

z tych umów lub złożenia wniosku o wypłatę świadczenia z umowy ubezpieczenia na życie.  

IV. Możliwość pobrania dokumentów zawierających informacje o produktach 

ubezpieczeniowych, objętych Umowami ubezpieczenia oraz Umowami ubezpieczenia 

grupowego. 

V. Możliwość pobrania OWU. 

VI. Wgląd w zgody marketingowe udzielone Usługodawcy przy przystępowaniu do Umów 

ubezpieczenia grupowego. 

VII. Wgląd w dane zamieszczone na Koncie Użytkownika, w tym dane kontaktowe. 
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VIII. Dostęp do danych kontaktowych Oddziału Usługodawcy, w tym dostęp do mapy, na której 

zaznaczony jest ten oddział. 

IX. Dostęp do formularza kontaktowego z Usługodawcą. 

X. Możliwość zmiany Hasła. 

XI. Dostęp do wiadomości przekazywanych przez Usługodawcę, dotyczących m.in.:  

a) niezapłaconych Składek z tytułu Umów ubezpieczenia grupowego, 

b) sposobu działania Serwisu, 

c) planowanych zmian w Serwisie, 

d) działalności Usługodawcy. 

Wiadomości nieprzeczytane zaznaczone są pogrubioną czcionką. Po kliknięciu przez 

Użytkownika w wiadomość, jest ona zaznaczana niepogrubioną czcionką, jako przeczytana.  

 

Warunki techniczne świadczenia usług, wymagania techniczne dla Serwisu 

§5 

1. Celem korzystania z Serwisu konieczny jest dostęp do jednej z następujących przeglądarek 

internetowych: 

a) Microsoft Edge 126.0.2592.55 lub wyższa; 

b) Mozilla Firefox 131.0 lub wyższa; 

c) Safari Technology Preview 18.0 lub wyższa; 

d) Opera OneR2 lub wyższa;  

e) Google Chrome 129.0.6668.89/90 lub wyższa; 

2. Przeglądarka musi mieć włączoną obsługę JavaScript i Cookies. 

3. Świadczenie Usług w aplikacjach wymienionych w punkcie 1 odbywa się z wykorzystaniem 

protokołu HTTPS. Transmisja danych szyfrowana jest protokołem SSL. 

4. Wyłączenie obsługi cookies, może skutkować nieprawidłowościami w połączeniu 

z Serwisem. W takim przypadku Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne 

szkody powstałe w związku z wyłączeniem obsługi cookies przez Użytkownika. 

5. Usługodawca może ze względów bezpieczeństwa przerwać połączenie za pośrednictwem 

Serwisu z Użytkownikiem po upływie 30 minut, od momentu ostatniej aktywności 

Użytkownika w Serwisie.  

 

Warunki zawierania, wykonywania i rozwiązywania Umów o świadczenie usług drogą 

elektroniczną oraz wykonywania prawa odstąpienia  

§6 
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1. Zawarcie Umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną z Użytkownikiem następuje 

w formie elektronicznej, poprzez zaakceptowanie przez Użytkownika Regulaminu, zasad 

przetwarzania danych osobowych określonych w Polityce prywatności i wyrażeniu w formie 

elektronicznej woli zawarcia takiej umowy. Powyższe dokumenty i oświadczenia stanowią 

integralną całość składającą się na Umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną i nie 

mogą być stosowane oddzielnie. 

2. Brak akceptacji któregokolwiek z dokumentów wskazanych w § 6 ust. 1 Regulaminu 

uniemożliwia zawarcie Umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną. 

3. Zawierając Umowę, Użytkownik zobowiązany jest do przestrzegania postanowień  

Regulaminu. 

4. Zawarcie Umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną następuje poprzez Rejestrację, 

odbywającą się w toku jednej z dwóch następujących procedur, z zastrzeżeniem ust. 6: 

 

1) Rejestracja z wykorzystaniem wniosku w formie papierowej 

a) osoba zainteresowana korzystaniem z Serwisu, która przystąpiła do Umowy ubezpieczenia 

grupowego składa w biurze Stowarzyszenia wniosek w wersji papierowej o wygenerowanie 

Potwierdzenia wydania uprawnień,  

b) osoba zainteresowana korzystaniem z Serwisu otrzymuje od Usługodawcy Potwierdzenie 

wydania uprawnień, 

c) osoba zainteresowana korzystaniem z Serwisu wchodzi na stronę internetową  

w domenie online.gsu.pl, za pośrednictwem której wykonywane są następujące czynności: 

i. w odpowiednich polach panelu logowania należy wpisać Login (przy pierwszym logowaniu 

jest to numer wygenerowany przez Stowarzyszenie ) oraz Hasło tymczasowe, 

ii. następnie, należy podać dwukrotnie nowe Hasło, następnie należy podać  

w odpowiednim polu numer telefonu kontaktowego, na który ma zostać wysłane hasło 

weryfikacyjne, 

iii. Użytkownik otrzymuje hasło weryfikacyjne na podany w trakcie Rejestracji numer telefonu  

w formie wiadomości SMS, 

iv. następnie Użytkownik wprowadza otrzymane hasło weryfikacyjne w formularzu 

weryfikacyjnym i klika ikonę potwierdzającą weryfikację, przechodząc dalej,  

v. następnie należy podać adres e-mail, jak również zaznaczyć pola zawierające oświadczenia 

o: 

- zapoznaniu się z treścią Regulaminu i akceptacji Regulaminu, 

- zapoznaniu się z treścią zasad przetwarzania danych osobowych w związku z korzystaniem  

z Serwisu, określonych w polityce prywatności, 
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- woli zawarcia Umowy o świadczeniu usług drogą elektroniczną w oparciu o Regulamin. 

Brak zaznaczenia powyższych oświadczeń uniemożliwia kontynuację Rejestracji.  

vi. na podany w odpowiednim polu Serwisu adres e-mail przesyłana jest weryfikacyjna 

wiadomość mailowa. W wiadomości zamieszczony jest przycisk o treści: „Zakładam Konto”. 

Kliknięcie w ten przycisk kończy procedurę Rejestracji i jest równoznaczne z zawarciem 

Umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną oraz z założeniem Konta Użytkownika. 

 

2) Rejestracja elektroniczna z pominięciem wniosku w formie papierowej 

  Osoba zainteresowana korzystaniem z Serwisu, która przystąpiła do Umowy ubezpieczenia 

grupowego, wchodzi na stronę internetową w domenie online.gsu.pl, za pośrednictwem 

której wykonywane są następujące czynności: 

i. osoba klika w przycisk o treści: „Zarejestruj”, 

ii. następnie pojawia się okno z polami do uzupełnienia, tj. nr PESEL, ID Klienta, imię jednego  

z uposażonych z tytułu Umowy ubezpieczenia grupowego, a także pole do opcjonalnego 

zaznaczenia, o treści: „Nie wskazywałem osoby uposażonej przy zawieraniu żadnej z Umów 

ubezpieczenia grupowego”, 

iii. w przypadku pozytywnej weryfikacji, że dana osoba ma zawartą Umowę ubezpieczenia 

grupowego, uprawniającą ją do korzystania z Serwisu, oraz że podano właściwe imię osoby 

uposażonej, bądź ewentualnie, że taka osoba uposażona nie została wskazana przy 

zawieraniu żadnej z Umów ubezpieczenia (w sytuacji zaznaczenia pola o treści: „Nie 

wskazywałem osoby uposażonej przy zawieraniu żadnej z Umów ubezpieczenia 

grupowego”), proces Rejestracji przechodzi do kolejnego etapu,  

iv. w odpowiednich polach panelu Rejestracji należy podać dwukrotnie Hasło, następnie należy 

podać w odpowiednim polu numer telefonu kontaktowego, na który ma zostać wysłane 

hasło weryfikacyjne, 

v. Użytkownik otrzymuje hasło weryfikacyjne na podany w trakcie Rejestracji numer telefonu  

w formie wiadomości SMS, 

vi. następnie Użytkownik wprowadza otrzymane hasło weryfikacyjne w formularzu 

weryfikacyjnym i klika ikonę potwierdzającą weryfikację, przechodząc dalej,  

vii. następnie należy podać adres e-mail, jak również zaznaczyć pola zawierające oświadczenia 

o: 

- zapoznaniu się z treścią Regulaminu i akceptacji Regulaminu, 

- zapoznaniu się z treścią zasad przetwarzania danych osobowych w związku z korzystaniem  

z Serwisu, określonych w polityce prywatności, 

- woli zawarcia Umowy o świadczeniu usług drogą elektroniczną w oparciu o Regulamin. 
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Brak zaznaczenia powyższych oświadczeń uniemożliwia kontynuację Rejestracji.  

viii. na podany w odpowiednim polu Serwisu adres e-mail przesyłana jest weryfikacyjna 

wiadomość mailowa. W wiadomości zamieszczony jest przycisk o treści: „Zakładam Konto”. 

Kliknięcie  

w ten przycisk kończy procedurę Rejestracji i jest równoznaczne z zawarciem Umowy 

o świadczenie usług drogą elektroniczną oraz z założeniem Konta Użytkownika. 

5. Dane kontaktowe podane w trakcie Rejestracji, jak i późniejszego korzystania z Serwisu 

są nadrzędne w stosunku do danych podanych przez Użytkownika Usługodawcy przed 

złożeniem wniosku o założenie Konta Użytkownika, np. przy przystępowaniu do Umowy 

ubezpieczenia grupowego. 

6. W przypadku gdy osoba zainteresowana korzystaniem z Serwisu na zasadach określonych  

w Regulaminie użytkowała serwis online.gsu.pl we wcześniejszej wersji, sprzed wejścia  

w życie wersji Regulaminu obowiązującej od 27.09.2019 r., bądź też gdy go nie użytkowała, 

ale dysponuje wydanym na te potrzeby loginem, wówczas zawarcie Umowy o świadczenie 

usług drogą elektroniczną na podstawie niniejszego Regulaminu odbywa się według 

procedury określonej w § 6 ust. 4 pkt 1) lit. c). 

W przypadku gdy osoba zainteresowana korzystaniem z Serwisu na zasadach określonych  

w Regulaminie użytkowała bądź dysponowała danymi do logowania w serwisie online.gsu.pl 

we wcześniejszej wersji, sprzed wejścia w życie wersji Regulaminu obowiązującej od 

27.09.2019 r., ale zapomniała bądź utraciła dane do logowania, wówczas zawarcie Umowy  

o świadczenie usług drogą elektroniczną na podstawie niniejszego Regulaminu odbywa się 

według procedury określonej w § 6 ust. 4 pkt 2). 

7. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną zostaje zawarta na czas nieoznaczony.  

8. Jeden Użytkownik może mieć tylko jedno Konto Użytkownika.  

9. Usługa jest świadczona na rzecz Użytkownika w czasie, gdy jest on zalogowany w Serwisie. 

10. Użytkownikowi przysługuje prawo do odstąpienia bez podawania przyczyny od Umowy 

o świadczenie usług drogą elektroniczną zawartej z Usługodawcą, w terminie 14 dni od dnia 

jej zawarcia. W celu wykonania prawa do odstąpienia należy złożyć odpowiednie, 

jednoznaczne oświadczenie i wysłać je do Usługodawcy w powyższym terminie przesyłką 

pocztową bądź w formie elektronicznej na jeden z adresów podanych w Regulaminie  

i Serwisie. Celem wykonania prawa odstąpienia można skorzystać ze wzoru oświadczenia  

o odstąpieniu, który stanowi Załącznik nr 1 do Regulaminu.  

11. Usługodawca będzie uprawniony do zablokowania Użytkownikowi dostępu do Konta 

Użytkownika, w sytuacji zamieszczania przez Użytkownika w Serwisie treści o charakterze 

bezprawnym, obraźliwym bądź wulgarnym, jak również w sytuacji wykorzystywania przez 
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Użytkownika Serwisu niezgodnie z przeznaczeniem oraz w sposób sprzeczny 

z postanowieniami Regulaminu. Przed zablokowaniem dostępu do Konta Użytkownika 

Usługodawca prześle na adres e-mail Użytkownika podany przy Rejestracji wiadomość  

z wezwaniem do niezwłocznego zaprzestania zachowań uprawniających Usługodawcę 

do zablokowania tego dostępu. Blokada dostępu do Konta Użytkownika nastąpi w sytuacji, 

gdy pomimo tego wezwania Użytkownik w dalszym ciągu będzie podejmował zachowania,  

o których mowa w zdaniu pierwszym. 

12. W sytuacji zapomnienia bądź zagubienia przez Użytkownika Hasła, możliwe jest 

wygenerowanie nowego Hasła bezpośrednio w biurze Usługodawcy, bądź w następujący 

sposób: 

a) w panelu logowania Serwisu na stronie internetowej online.gsu.pl należy kliknąć przycisk  

o treści: „Zapomniałem hasła”, 

b) następnie należy podać Login, 

c) na podany w trakcie Rejestracji adres e-mail przesyłana jest weryfikacyjna wiadomość 

mailowa. W wiadomości zamieszczony jest przycisk o treści: „Zmień Hasło”. Kliknięcie  

w ten przycisk, przekierowuje Użytkownika do panelu logowania Serwisu, gdzie należy podać 

dwukrotnie nowe Hasło. Po wpisaniu dwukrotnie nowego Hasła i kliknięciu przycisku  

o treści: „Dalej”, Użytkownik otrzymuje na podany w trakcie Rejestracji numer telefonu 

podany w Serwisie wiadomość SMS z hasłem weryfikacyjnym, 

d) należy wpisać hasło weryfikacyjne z wiadomości SMS, po czym następuje aktywacja 

nowego Hasła. 

13. Likwidacja Konta Użytkownika następuje na wniosek Użytkownika złożony w każdym czasie 

w formie elektronicznej bądź pisemnej. Zakończenie procedury likwidacji Konta Użytkownika 

jest równoznaczne z rozwiązaniem Umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną.  

14. Usługodawca może rozwiązać z Użytkownikiem Umowę o świadczenie usług drogą 

elektroniczną w przypadku wystąpienia przesłanek do zablokowania Konta Użytkownika, jak 

również w sytuacji braku jakichkolwiek aktywnych Umów ubezpieczenia grupowego danego 

Użytkownika, w sytuacji wystąpienia ze Stowarzyszenia, braku jakiejkolwiek aktywności 

Użytkownika w Serwisie przez okres minimum 2 lat, a także w sytuacji zakończenia 

działalności Serwisu, bądź całkowitego zakończenia świadczenia usług przez Usługodawcę 

poprzez Serwis. Rozwiązanie Umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną następuje  

w formie oświadczenia złożonego poprzez wiadomość e-mail, przesłaną na adres 

Użytkownika podany na potrzeby korzystania z Serwisu. Umowa ulega rozwiązaniu  

z upływem pełnego miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym 
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przesłana została wiadomość e-mail o rozwiązaniu tej umowy, nie później niż z momentem 

zakończenia działalności Serwisu. 

15. W sytuacji gdy wszystkie Umowy ubezpieczenia grupowego, do których Użytkownik 

przystąpił, ulegną rozwiązaniu, wygaśnięciu z jakichkolwiek przyczyn bądź zostaną uznane 

za nieważne, przy jednoczesnym braku członkostwa w Stowarzyszeniu, wówczas Umowa 

o świadczeniu usług drogą elektroniczną ulega automatycznemu wygaśnięciu. 

 

Korzystanie z Serwisu, Koszty związane z korzystaniem z Serwisu 

§7 

1. Akceptując Regulamin Użytkownik zobowiązuje się do: 

a) korzystania z Serwisu wyłącznie w sposób zgodny z jego przeznaczeniem, 

b) działania zgodnie z przepisami prawa, Regulaminem, dobrymi obyczajami i zasadami 

współżycia społecznego, 

c) działania w sposób niezakłócający działania Serwisu, w tym do niewykorzystywania narzędzi 

automatyzujących czynności wykonywane w Serwisie takich jak boty, 

d) nieprzetwarzania, w tym niedostarczania, nieprzekazywania i niepublikowania nielegalnych 

treści rozumianych w sposób opisany w DSA, w szczególności w art. 3 lit. h) DSA, w tym treści 

sprzecznych z prawem, o charakterze obraźliwym, wulgarnym, dyskryminującym, 

e) nienaruszania praw innych Użytkowników,  

f) podawania prawdziwych i aktualnych danych, w tym danych osobowych niezbędnych celem 

założenia Konta Użytkownika i korzystania z Serwisu, 

g) aktualizowania podanych w Serwisie danych, w tym danych osobowych, niezwłocznie po ich 

zmianie, 

h) współpracowania z Administratorem w celu unikania lub eliminowania ryzyk związanych 

z zamieszczaniem w Serwisie nielegalnych treści, w tym udzielania Administratorowi 

wyjaśnień w przypadku podejrzenia zamieszczenia w Serwisie nielegalnych treści. 

2. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za swoje działania podejmowanie w Serwisie 

oraz przy jego wykorzystaniu, w tym odpowiedzialność odszkodowawczą względem 

Usługodawcy, innych Użytkowników oraz jakichkolwiek innych podmiotów trzecich. 

3. Użytkownik nie ponosi kosztów wynikających z korzystania z Serwisu przy wykorzystaniu 

środków porozumiewania się na odległość, poza kosztem należnym od Użytkownika na rzecz 

właściwego operatora w związku z korzystaniem ze środka porozumiewania się na odległość.  

4. Użytkownik ponosi wyłącznie koszty związane z przystąpieniem do Umowy ubezpieczenia 

grupowego, które jednak nie są związane z użytkowaniem Serwisu. 
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Administrowanie Serwisem 

§8 

Administrator Serwisu administruje Serwisem poprzez: 

a) zapewnianie należytego działania Serwisu, 

b) usuwanie awarii Serwisu, 

c) prowadzenie analiz wejść na stronę Serwisu, 

d) prowadzenie statystyk związanych z wykorzystaniem Serwisu, 

e) wysyłanie wiadomości do Użytkowników w sprawach związanych z obsługą Serwisu,  

f) udzielanie odpowiedzi na pytania Użytkowników, informowanie o przewidywanych zmianach 

w funkcjonowaniu Serwisu, 

g) przeciwdziałanie zamieszczaniu w Serwisie nielegalnych treści w rozumieniu DSA, a także 

usuwanie takich treści lub uniemożliwianie dostępu do nich. 

Informacje o rozwiązaniu umowy ubezpieczenia i trybie składania skarg i zażaleń z tytułu 

umowy ubezpieczenia  

§9 

  Informacje o prawie do złożenia reklamacji rezygnacji z objęcia ochroną ubezpieczeniową na 

podstawie Umowy ubezpieczenia grupowego, sądzie właściwym do rozstrzygania sporów 

związanych z tymi umowami, a także sposobie składania skarg i zażaleń związanych z realizacją 

tych umów oraz zwrotu Składek przy rezygnacji z objęcia ochroną ubezpieczeniową na 

podstawie Umowy ubezpieczenia grupowego zawarte są w OWU. 

 

Zasady bezpieczeństwa i odpowiedzialności 

§10 

1. Usługodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z Polityką prywatności oraz 

obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z Ustawą o ochronie danych 

osobowych, Ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz RODO. 

2. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych Użytkownika przez 

Administratora  zawarte są w dokumencie pt. „Polityka prywatności” dostępnym w Serwisie 

oraz  przekazywanym Użytkownikowi przed wyrażeniem zgody na przetwarzanie w Serwisie 

online.gsu.pl.  

3. Użytkownik przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że jego dane osobowe mogą zostać 

przekazane Dostawcy usług płatniczych w zakresie niezbędnym do realizacji jego usług. 

Dostawca usług płatniczych jest niezależnym od Usługodawcy administratorem danych 
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osobowych i przetwarza dane na podstawie własnych polityk i regulaminów oraz na bazie 

własnych rozwiązań z zakresu bezpieczeństwa. 

4. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki korzystania przez Użytkownika 

z Serwisu w sposób sprzeczny z Regulaminem.  

5. Użytkownik odpowiada za bezpieczeństwo Hasła, jest zobowiązany do jego regularnego 

zmieniania oraz zabezpieczenia przed udostępnieniem osobom trzecim. Usługodawca nie 

ponosi odpowiedzialności za szkody zaistniałe na skutek udostępnienia Hasła przez 

Użytkownika osobom trzecim, jak również zaistniałe na skutek braku należytego 

zabezpieczenia Hasła przed dostępem takich osób i braku jego regularnej zmiany. 

6. Działanie Serwisu oraz informacje w nim udostępnione nie są objęte gwarancją 

Usługodawcy. 

7. Usługodawca nie odpowiada za brak działania bądź nienależyte działanie Serwisu 

spowodowane awarią lub niewłaściwym stanem łączy internetowych bądź sprzętu 

komputerowego, na którym Użytkownik korzysta z Serwisu.  

8. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia świadczenia Usług w sytuacji 

modyfikacji, modernizacji lub aktualizacji Serwisu. Usługodawca dołoży starań, aby 

zawieszenie świadczenia Usług było możliwie jak najkrótsze. 

9. Usługodawca nie odpowiada za ewentualny brak dostępności Usług będący skutkiem 

zdarzeń niezależnych od niego, w tym będących skutkiem działania siły wyższej. 

 

Prawa własności intelektualnej 

§11 

1. Serwis zawiera treści i dokumenty podlegające ochronie na podstawie Ustawy  

o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

2. Znaki towarowe umieszczone w Serwisie są chronione na podstawie Ustawy Prawo  

własności przemysłowej oraz na podstawie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej  

konkurencji. 

3. Użytkownik może korzystać z Serwisu jedynie na swoje własne potrzeby, w granicach 

dozwolonego użytku osobistego. 

4. Zakazane jest kopiowanie, modyfikowanie bądź przekazywanie Serwisu lub jego 

jakiejkolwiek części w innych celach niż osobisty użytek Użytkownika, w tym w szczególności 

w celach komercyjnych.  
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Reklamacje i inne formy pozasądowego rozpatrywaniu sporów 

§12 

1. Użytkownik ma prawo składać reklamacje w sprawach dotyczących Usług.  

2. Reklamacje należy składać do Usługodawcy w następujący sposób: 

a) w formie pisemnej: 

(i) osobiście w siedzibie Usługodawcy: GSU Stowarzyszenie Ubezpieczonych, 

ul. Góry Chełmskiej 2B, 44-100 Gliwice, lub w dowolnych jednostkach 

Usługodawcy obsługujących klientów na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, 

(ii) przesyłką pocztową na adresy siedziby Usługodawcy: GSU Stowarzyszenie 

Ubezpieczonych, ul. Góry Chełmskiej 2B, 44-100 Gliwice,  

b) ustnie – telefonicznie pod numerem telefonu infolinii 801 401 999  (koszt połączenia zgodny 

z taryfą operatora) lub ustnie do protokołu podczas wizyty w miejscu, o którym mowa w § 12 

ust. 2 lit. a) Regulaminu, 

c) w formie elektronicznej na adres e-mail Usługodawcy: GSU Stowarzyszenie 

Ubezpieczonych,  zgloszenia@gsu.pl, 

3.  Reklamacja powinna zawierać:  

-  oznaczenie Użytkownika w sposób umożliwiający jego identyfikację (imię, nazwisko, adres  

e-mail, adres zamieszkania, numer PESEL),  

-  opis zastrzeżeń zgłaszanych w związku z użytkowaniem Serwisu lub usługami świadczonymi 

przez Usługodawcę za pośrednictwem Serwisu.  

4.   Usługodawca udziela odpowiedzi na reklamację w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.  

5.   W sytuacji braku odpowiedzi na reklamację w terminach, o którym mowa w § 12 ust. 4 

Regulaminu będzie ona uznawana za rozpatrzoną na korzyść Użytkownika  

zgłaszającego tę reklamację. 

6. Usługodawca udziela odpowiedzi na reklamację na piśmie, a na wniosek Użytkownika  

w formie elektronicznej.  

7. Użytkownik może zwrócić się o mediację lub rozstrzygnięcie sporu z Usługodawcą  

do Stałego Polubownego Sądu Konsumenckiego przy Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji 

Handlowej właściwego ze względu na siedzibę Usługodawcy, tj. Wojewódzki Inspektorat 

Inspekcji Handlowej w Katowicach bądź właściwego ze względu na miejsce zamieszkania 

Użytkownika. Przykładowy wzór wniosku o rozpoznanie sporu przez Stały Polubowny Sąd 

Konsumencki dostępny jest na stronie internetowej Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji 

Handlowej w Katowicach pod adresem: http://www.katowice.wiih.gov.pl/p,177,wniosek. 

Informacje o procedurach pozasądowego rozstrzygania sporów dostępne są na stronie 
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internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów pod adresem: 

https://polubowne.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi,6,pl.html. 

8. Użytkownik może składać skargi na działalność Usługodawcy do właściwego Miejskiego lub 

Powiatowego Rzecznika Konsumentów, a także o uzyskanie pomocy w sporze 

z Usługodawcą we właściwej miejscowo Federacji Konsumentów.  

9. Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013  

z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporów  

konsumenckich oraz zmiany rozporządzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy  

2009/22/WE  (rozporządzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje  

możliwość pozasądowego rozwiązywania sporów między konsumentami 

a przedsiębiorcami drogą elektroniczną, za pośrednictwem platformy internetowej ODR Unii  

Europejskiej. Platforma internetowa ODR umożliwia dochodzenie roszczeń wynikających  

z umów zawieranych przez Internet między konsumentami mieszkającymi  

w Unii Europejskiej a przedsiębiorcami mającymi siedzibę na terenie Unii Europejskiej.  

Platforma jest dostępna na stronie internetowej pod 

adresem:  https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show

&lng=PL. 

10. Właściwym do rozstrzygania sporów związanych z wykonywaniem Umowy  

o świadczenie Usług drogą elektroniczną jest sąd według właściwości ogólnej lub sąd ze 

względu na miejsce świadczenia tych Usług. Przyjmuje się, że Usługi są świadczone za 

pośrednictwem sieci teleinformatycznej poprzez Serwis na żądanie Użytkownika w miejscu, 

jakie podaje on jako miejsce swojego zamieszkania.  

11. Powództwo o roszczenie wynikające z Umowy ubezpieczenia grupowego można wytoczyć 

według przepisów o właściwości ogólnej albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania 

lub siedziby ubezpieczającego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. 

12. Powództwo o roszczenie wynikające z Umowy ubezpieczenia grupowego można  

wytoczyć według przepisów o właściwości ogólnej albo przed sąd właściwy dla  

miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego  

z umowy ubezpieczenia. 

 

Działania przeciwko nielegalnym treściom 

§13 

 

1. Administrator podejmuje wszelkie niezbędne czynności celem przeciwdziałania 

zamieszczaniu w Serwisie jakichkolwiek nielegalnych treści w rozumieniu DSA, w tym  
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wprowadzaniu, publikowaniu tych treści w Serwisie w jakikolwiek sposób, jak również 

przesyłania ich za pośrednictwem Serwisu.  

2. Działania przeciwdziałające zamieszczaniu w Serwisie nielegalnych treści podejmowane 

są przez Administratora niezwłocznie po powzięciu przez niego informacji o ich 

zamieszczeniu oraz weryfikacji okoliczności związanych z tym zamieszczeniem.  

3. Administrator może powziąć wiedzę o zamieszczeniu w Serwisie nielegalnych treści zarówno 

samodzielnie, jak również od Użytkowników bądź podmiotów trzecich na skutek 

dokonywanych przez Użytkowników bądź podmioty trzecie zgłoszeń.  

4. Administrator nie prowadzi zautomatyzowanych działań mających na celu wykrywanie, 

identyfikację, weryfikację, zwalczanie nielegalnych treści.  

5. Moderowanie treści nielegalnych, polegające m.in. na ich usuwaniu, uniemożliwianiu 

dostępu do nich, podejmowane jest przez Administratora na skutek powzięcia wiedzy 

o zamieszczeniu takich treści w Serwisie. 

6. Zgłoszenie nielegalnych treści zamieszczonych w Serwisie jest możliwe w formie 

elektronicznej na adres e-mail Administratora: biuro@gsu.pl. 

7. W zgłoszeniu nielegalnych treści, niezależnie od sposobu dokonywania zgłoszenia, 

zgłaszający powinien podać: 

a) wyjaśnienie powodów, z których zgłaszający uznaje określone informacje jako treści 

nielegalne, wraz z uzasadnieniem, 

b) wskazanie lokalizacji w Serwisie informacji uznawanych przez zgłaszającego jako nielegalne 

treści, 

c) imię, nazwisko lub nazwę oraz adres e-mail osoby lub podmiotu zgłaszającego, 

d) oświadczenie, że informacje i zarzuty kierowane przez zgłaszającego są według niego 

prawidłowe i kompletne. 

8. W sytuacji stwierdzenia w Serwisie jakiegokolwiek zamieszczenia nielegalnych treści, 

Administrator, poza obowiązkiem ich niezwłocznego usunięcia bądź uniemożliwienia 

dostępu do nich, uprawniony jest do podjęcia następujących działań wobec Użytkownika 

bądź jakiejkolwiek innej osoby lub podmiotu zamieszczającego takie nielegalne treści 

w Serwisie: 

a) ograniczenie widoczności określonych informacji, w tym ich usuwanie, uniemożliwienie do 

nich dostępu, depozycjonowanie, 

b) zawieszenie, zakończenie lub inne ograniczenie płatności pieniężnych, 

c) zawieszenie lub zakończenie świadczenia usługi w całości lub w części, 

d) zawieszenie Konta Użytkownika lub wypowiedzenie Umowy o świadczenie usług drogą 

elektroniczną w zakresie Konta Użytkownika.  
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9. Uprawnienia, o których mowa w ust. 8 nie uchybiają uprawnieniom i zobowiązaniom 

Usługodawcy określonym w § 6 Regulaminu, w tym w zakresie możliwości blokowania Konta 

Użytkownika i rozwiązywania z Użytkownikiem Umowy o świadczenie usług drogą 

elektroniczną.  

10. Jeżeli zgłoszenie nielegalnych treści zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub 

podmiotu dokonującego zgłoszenia, Administrator niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia 

informuje o tym osobę lub podmiot zgłaszający. 

11. Administrator podejmuje decyzję w przedmiocie otrzymanego zgłoszenia bez zbędnej zwłoki 

i informuje o niej osobę lub podmiot zgłaszający, jak również osobę bądź podmiot 

zainteresowany, w tym osobę lub podmiot, która zamieściła w Serwisie zgłaszaną treść. 

Decyzje dokonywane są przez człowieka w każdej indywidualnej sprawie. Administrator nie 

stosuje algorytmicznego podejmowania decyzji ani algorytmicznego moderowania treści. 

12. Decyzja, o której mowa w ust. 11 zawiera uzasadnienie. 

13. Osoba lub podmiot, która nie zgadza się z decyzją Administratora bądź jej uzasadnieniem ma 

prawo wniesienia skargi do Administratora w terminie 30 dni od otrzymania informacji o tej 

decyzji. Ponadto, w związku z decyzją Administratora osoba lub podmiot zgłaszający, a także 

osoba lub podmiot zainteresowany, mogą skorzystać z pozasądowych mechanizmów 

rozstrzygania sporów oraz sądowych środków odwoławczych opisanych w § 12 Regulaminu.  

14. Administrator rozpatrzy skargę tak szybko, jak to będzie możliwe, zweryfikuje zawarte w niej 

zarzuty i wyda decyzję, w której może utrzymać wcześniej podjętą przez siebie decyzję bądź 

ją uchylić. 

15. Administrator zastrzega, że w przypadku nadużywania przez Użytkownika bądź inną osobę 

lub podmiot prawa do dokonywania zgłoszeń nielegalnych treści, oraz prawa do składania 

skarg, będzie on uprawniony do zawieszenia rozpatrywania zgłoszeń i skarg takiego 

Użytkownika, osoby bądź podmiotu na okres do 12 miesięcy. Za nadużywanie prawa do 

dokonywania zgłoszeń nielegalnych treści i prawa do składania skarg uważane będzie 

w szczególności częste dokonywania oczywiście bezzasadnych zgłoszeń lub skarg.     

16. Przy stosowaniu wszelkich ograniczeń nakładanych w związku z korzystaniem z Serwisu, 

w tym tych dotyczących zakazu zamieszczania nielegalnych treści, Administrator działa 

z należytą starannością, obiektywnie, w sposób proporcjonalny, z poszanowaniem  

i uwzględnieniem praw podstawowych Użytkowników, w tym wolności wypowiedzi. 

17. Administrator poinformuje Użytkownika, jeżeli otrzyma dotyczący tego Użytkownika nakaz 

od uprawnionego organu sądowego lub administracyjnego dotyczący treści zamieszczanych 

przez tego Użytkownika w Serwisie. Informacja zostanie przekazana Użytkownikowi 
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w terminie określonym w takim nakazie, a jeżeli takiego terminu w nim nie określono, 

najpóźniej w momencie podjęcia działań w odpowiedzi na nakaz.  

 

Postanowienia końcowe 

§14 

1. Językiem stosowanym w relacjach pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikami jest język 

polski. Użytkownik składa wszelkie oświadczenia w Serwisie w języku polskim, w tym 

oświadczenia o przystąpieniu do Stowarzyszenia w charakterze członka wspierającego. 

2. Prawo polskie jest prawem właściwym dla stosunków Usługodawcy z Użytkownikiem 

związanych ze świadczeniem wszelkich Usług za pośrednictwem Serwisu. 

3. Administrator Serwisu ma prawo zablokować lub czasowo zawiesić dostęp do Serwisu 

na okres konieczny do usunięcia zaistniałych zagrożeń lub nieprawidłowości.  

4. Regulamin może ulec zmianie z ważnych przyczyn, tj. w następujących przypadkach: 

a) zmiany przepisów prawa dotyczących ubezpieczeń, działalności ubezpieczeniowej, 

dystrybucji ubezpieczeń, dokonywania płatności i rozliczeń, ich księgowania, ochrony 

danych osobowych, działalności stowarzyszeń, a także innych przepisów mających 

znaczenie dla zakresu objętego Regulaminem, umowami ubezpieczeń grupowych zawartych 

przez Stowarzyszenie z zakładami ubezpieczeń, przedmiotem działalności Usługodawcy, 

zakładów ubezpieczeń, dystrybutorów ubezpieczeń, osób wykonujących czynności w ich 

imieniu, 

b) zmiany bądź wprowadzenia nowych wytycznych przez organy nadzoru nad rynkiem 

ubezpieczeniowym, organy nadzoru nad Stowarzyszeniem, w przedmiocie związanym z 

zakresem normowanym Regulaminem, a także Umowami ubezpieczeń, Umowami 

ubezpieczeń grupowych,  

c) zmiany bądź wprowadzenia nowych wytycznych przez organy, w których kompetencjach 

pozostaje ochrona danych osobowych, 

d) zmiany bądź wprowadzenia nowych wytycznych w zakresie ubezpieczeń grupowych przez 

Zakłady Ubezpieczeń, z którymi Stowarzyszenie zawarło Umowy ubezpieczeń grupowych 

dedykowane dla członków Stowarzyszenia, 

e) zmiany Umów ubezpieczeń grupowych, 

f) zawarcia przez Stowarzyszenie nowych Umów ubezpieczeń grupowych, bądź rozwiązania 

lub wygaśnięcia dotychczasowych Umów ubezpieczeń grupowych, 

g) zmiany lub wydania nowych orzeczeń sądowych, orzeczeń organów administracji 

w przedmiocie związanym z zakresem normowanym Regulaminem, Umowami ubezpieczeń 
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grupowych, a także z działalnością Usługodawcy, zakładów ubezpieczeń, innych podmiotów 

obsługujących Umowy ubezpieczeń grupowych, 

h) zmiany w strukturach organizacyjnych Usługodawcy, jego podziału, łączenia, likwidacji, 

zmiany w nazewnictwie Usługodawcy, jego danych kontaktowych, 

i) potrzeby dostosowania Regulaminu do wymogów wynikających z przepisów prawa, 

orzecznictwa sądowego, orzeczeń organów administracji, decyzji, wytycznych, zarządzeń, 

rekomendacji innych organów, w tym organów nadzorczych i organów w których 

kompetencjach pozostaje ochrona danych osobowych, jak również dostosowania 

Regulaminu związanych z wszelkimi zmianami dotyczącymi Usługodawcy a także zmianami 

funkcjonalności i zasad korzystania z Serwisu, 

j) potrzeby dostosowania Regulaminu do zmian w odpowiednich rejestrach, w tym rejestrach 

klauzul stosowanych we wzorcach umownych, 

k) zmiany systemów, w tym systemów teleinformatycznych używanych do obsługi 

Użytkowników, 

l) zmian organizacyjnych w działaniu Usługodawcy, w tym w zakresie procedur przystępowania 

do Stowarzyszenia, 

m) zmiany zasad rozliczeń opłat na poczet składek ubezpieczeniowych wynikających z Umów 

ubezpieczeń grupowych, a także zmiany zasad tych rozliczeń prowadzonych 

za pośrednictwem podmiotów trzecich, 

n) zmiany podmiotów współpracujących ze Stowarzyszeniem w zakresie objętym 

Regulaminem  

i Umowami ubezpieczeń grupowych, 

o) zmiany aktów korporacyjnych Usługodawcy, w tym jego statutu, dokumentacji wewnętrznej, 

schematów organizacyjnych, polityk, wytycznych, 

p) zmiany druków Deklaracji członka Stowarzyszenia, a także innej dokumentacji dotyczącej 

przystępowania do Stowarzyszenia i członkostwa w Stowarzyszeniu, 

q) zmiany zakresu usług oferowanych przez Stowarzyszenie i podmioty z nim współpracujące  

w zakresie, w jakim ma to znaczenie dla praw i obowiązków wynikających z niniejszego 

Regulaminu. 

5. W przypadku zmiany Regulaminu Usługodawca doręczy zmieniony Regulamin wraz  

z wykazem wprowadzonych zmian do Użytkownika w formie elektronicznej – pocztą 

elektroniczną na podany przez Użytkownika adres e-mail. 

6. Dodatkowo Usługodawca będzie publikował zmieniony Regulamin na stronie internetowej 

Serwisu. 
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7. Usługodawca informuje Użytkownika o planowanych zmianach w Regulaminie, doręczając 

za pośrednictwem poczty elektronicznej zmieniony Regulamin wraz z wykazem zmian 

co najmniej na 14 dni przed planowanym wejściem w życie tych zmian, ze wskazaniem daty, 

od której zmiany zaczną obowiązywać. Wraz z informacją o zmianach Usługodawca 

powiadomi Użytkownika o terminie, w jakim możliwe jest złożenie sprzeciwu 

do proponowanych zmian Regulaminu. 

8. W przypadku braku wyrażenia sprzeciwu co do planowanych zmian w terminie 14 dni od ich 

doręczenia, o którym mowa w ust. 7 uznaje się, że Użytkownik wyraża zgodę na 

wprowadzenie tych zmian. Użytkownik ma prawo do wyrażenia sprzeciwu wobec 

proponowanych zmian Regulaminu w terminie 14 dni od doręczenia, o którym mowa w ust. 

7. Za dzień złożenia sprzeciwu uważa się dzień wysłania przesyłki poleconej bądź dzień 

wysłania wiadomości e-mail. 

9. Wyrażenie w terminie przez Użytkownika sprzeciwu co do planowanych zmian  

w Regulaminie jest równoznaczne z rezygnacją z korzystania z Usług. 

10. Użytkownik ma prawo w każdym czasie złożyć wniosek o likwidację jego Konta Użytkownika 

w formie elektronicznej bądź pisemnej. 

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w tym do składania oświadczeń 

woli w postaci elektronicznej, stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw,  

w szczególności Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

12. Regulamin został zatwierdzony uchwałą Zarządu Stowarzyszenia nr 1/11/2024 z dnia 

08.11.2024 roku i obowiązuje od 1.12.2024 roku. 
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Załącznik nr 1 do Regulaminu świadczenia usług drogą elektroniczną w serwisie online.gsu.pl 

 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
 świadczenia usług drogą w serwisie online.gsu.pl 

(należy wypełnić i przesłać do Usługodawcy wyłącznie w przypadku woli odstąpienia od umowy o świadczenie usług 
drogą elektroniczną) 

 

Adresat (Usługodawca):  

GSU Stowarzyszenie Ubezpieczonych z siedzibą w Gliwicach, ul. Góry Chełmskiej 2B, 44-
100 Gliwice, adres poczty elektronicznej: biuro@gsu.pl 

 

Niniejszym oświadczam, że odstępuję od umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną w 
serwisie online.gsu.pl, zawartej w dniu ………………………………. (data rejestracji/założenia 
Konta Użytkownika) 

Imię i Nazwisko Usługobiorcy (Użytkownika Serwisu online.gsu.pl): 

……………………………………. 

Adres Usługobiorcy (Użytkownika Serwisu online.gsu.pl): 

……………………………………. 

Adres poczty elektronicznej Usługobiorcy (Użytkownika Serwisu online.gsu.pl): 

……………………………………. 

 

 

……………………………………                             ……………………………………    

(miejscowość, data)   (podpis Usługobiorcy– jeżeli Oświadczenie składane jest w formie papierowej) 

 

 

 

 


